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nacié como empresa de servicios, con una clara vocacién de querer aportar
algo diferente a nuestro sector. Queriamos diferenciarnos claramente de nuestros
competidores. En decidimos aplicar el convenio colectivo de nuestros clientes a
nuestros empleados de trabajo temporal, consiguiendo de este modo una implicacion
clara de nuestro personal, evitando desigualdades, consiguiendo una gran motivacion y
logrando los mejores resultados.

La de Grupompleo, es uno de los pilares
fundamentales de nuestra organizacion. Hemos trabajado para ser una organizacion con
estructura transversal, compuesta por profesionales con dilatada experiencia,
comprometidos, inconformistas, abiertos al cambio cultural.

Como firmes defensores de todo ello, presentamos nuestro del
pacto mundial 2020, como muestra de estabilidad y responsabilidad con este proyecto y
sus objetivos de desarrollo sostenible, los cuales se alinean perfectamente con nuestro
compromiso a lo largo de estos afios.

Ademas, hemos ahondado en cada parte que compone nuestro trabajo que a la vez es
nuestra responsabilidad, y en relacién a ello, queremos destacar puntos importantes.

Las practicas laborales aprecian y respetan los asi como las leyes
establecidas. Hemos anhelado, trabajado y conseguido un valor afiadido que nos
diferencia en el , ¥ lo hemos logrado a través de un equipo

multidisciplinar en RRHH.
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Somos cuidadosos con el medio ambiente, cooperamos y desempefiamos labores
adecuadas a la conservacion del mismo y desarrollamos précticas justas de operacion de
acuerdo a nuestras politicas internas.

La proteccion del medio ambiente, forma parte del firme compromiso de con
el entorno, tanto desde el enfoque preventivo, como en el fomento de iniciativas que
promuevan una . ¢Como lo hacemos? Con nuestras
oficinas 100% digitalizadas, la reduccion del consumo de plasticos, 0 papel en oficinas
gracias al uso de la tecnologia... Pero, sobre todo, gracias a una filosofia y metodologia de
trabajo diaria enfocada a ser lo mas posible.

Cabe anadir, como aspecto, que hemos trabajado y desarrollado un
para lograr la igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres.

Quiero expresar que ante todos los retos que hemos ido planteando, seguiremos

mejorando y en los proximos afios, queremos seguir respondiendo al gran desafio de los
. Nuestro compromiso es firme, y avanzaremos para

contribuir al crecimiento econémico, al desarrollo social y a la proteccion medioambiental.

Alejandro Ruiz
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nuestros

Maripaz Quijera Alejandro Ruiz Alejandro Ruiz
directora financiera consejero delegado socio fundador
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grupompleo

grupompleo
un proyecto de RRHH con 4 pilares basados en las personas

expertos en industria

con nuestra especializacion en el sector industrial, garantizamos un proceso de seleccién basado en el conocimiento, la correcta deteccion de
necesidades, y la identificacién y adecuacion de perfiles, garantizando los mejores resultados.

excelencia

implicamos a nuestros equipos, nuestros proveedores y clientes, para implementar un gran volumen soluciones a corto plazo que optimicen la
gestion de la seleccidn y la contratacién, persiguiendo la excelencia en nuestros servicios y garantizando un proceso de mejora continua.

ética profesional

desde grupompleo, como empresa de RRHH, creemos en nuestro papel transformador de la sociedad, y a través de nuestros valores y nuestra
politica de empresa determinamos las pautas éticas del desarrollo de nuestro proyecto; siempre respetando la legislacion laboral vigente.

RSE

trabajamos tanto dentro como fuera de grupompleo de la mano de quienes quieren lograr una trasformacion social real. hemos realizado

colaboraciones solidarias, deportivas, ecoldgicas, y culturales, y estamos deseando descubrir mas ambitos de colaboracion donde podamos aportar
nuestro granito de arena.




grupompleo  historia

2020
oficinas

100%
digitalizadas

nuestra linea
de vida

1993: abrimos la primera oficina de Grupompleo, Irufiampleo. Nos adelantamos seis afios a las
empresas del sector cuando fuimos la Unica ETT en Espafia en aplicar en aquel momento el
criterio actual de la ley 29/99 (aplicar el convenio de la empresa usuaria al salario del trabajador
de Grupompleo).

1995: inauguramos nuestra oficina de Logrofio, Riojampleo.
1999: nos certificamos segtn la norma ISO 9002 con TV Rheiland.

2000: Fuimos la primera empresa de trabajo temporal en tener un departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales en cada delegacion, a través del cual, satisfacemos las
obligaciones de la Ley 31/1995 y el RD 216/99.

2004 puesta en marcha de www.grupompleo.com

2006: abrimos nuestra delegacién de Sabadell (catalunyampleo). Colaboramos en la
organizacion del congreso anual AEDIPE en Pamplona.

2071.1: abrimos nuestra delegacién de Sant Boi (Barcelona), catalunyampleo

2012: nueva web y mejora en el ERP. Se pone en marcha la web del candidato para darse de
alta en la base de datos, se elimina la recepcién de curriculums en papel o email.

Modulo de ofertas web integrado con el ERP y se pone en marcha el primer prototipo de firma
con DNI.

2013: Grupompleo se certifica con el sello RSE Innovarse (Gobierno de Navarra). Apuesta
por la energia eléctrica certificada renovable, se contrata este tipo de electricidad en todas
nuestras oficinas.


http://www.grupompleo.com/
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20714 Redisefio total del portal www.grupompleo.com y la intranet con soporte multiidioma. Se
empieza a utilizar la videoconferencia como herramienta de trabajo para realizar entrevistas
personales. Se abre la oficina de Martorell (catalunyampleo) y se funda Euskadimpleo con
oficinas en Bilbao y Donostia.

2015: se consigue que todos los contratos laborales sean firmados a través de certificados
digitales, eliminando de este modo una gran cantidad de impresiones en papel, evitando
desplazamientos de los trabajadores a nuestras oficinas, mejorando su conciliacion personal y
mejorando espectacularmente nuestra productividad. Se pone en marcha una app para facilitar
las gestiones administrativas a los candidatos.

Se funda Aragonmpleo con oficina en Zaragoza.

2016: Grupompleo colabora en la organizacién del congreso nacional AEDIPE en Pamplona.
2020 Se inaugura la oficina de servicios centrales en Pamplona.

oficinas

2017 inauguramos la oficina Madridmpleo.

100%

d' t | d 2018 : puesta en marcha del portal para impartir formacién PRL online, garantizando de esta
Igitalizadas . - : . . .

manera a nuestras clientes que esta formacion es siempre impartida antes del inicio del
contrato. Se pone en marcha el plan de igualdad a través de dicha web en formato de video y
con plataforma multiidioma.

2019: ponemos en marcha el plan de acoso, abrimos una nueva oficina en Catalufia,
Tarragona.

7
nueStra II nea Marzo del 2020, debido a la pandemia de coronavirus, aplicamos teletrabajo al 100% de la

de Vlda jornada de nuestro equipo. Grupompleo cierra sus oficinas y somos capaces ofrecer el mismo
servicio de trabajo temporal y seleccion de personal, a nuestros clientes y candidatos en un
entorno 100% digitalizado.
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grupompleo
hoy

oficinas 100%
digitalizadas

la situacion actual que estamos viviendo a causa
de la pandemia de la covid-19, ha supuesto un reto
para todos.

desde grupompleo, hemos intentado facilitar la
situacion a nuestros trabajadores, candidatos y
clientes a través de la digitalizacion; una apuesta
gue ya habiamos hecho hace afios y que hoy,
cobra mas sentido que nunca. Gracias a nuestros
areas web de trabajadores y clientes, nuestra web y
app somos:

—

+ responsables

~ + seguros
+ sostenibles
grupompleo

+ productivos
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grupompleo  mision, vision, valores, politica

dar soluciones a las empresas del sector industrial mediante procesos
= = innovadores y eficaces en la seleccion de personal, siendo un equipo de
| I ||S|0n personas comprometidas, y adaptables a los entornos cambiantes

ser un proveedor excelente de seleccion de personal para el sector industrial,
L 4 y ser considerada la empresa disruptiva de su sector
VISIion,
grupompleo cuenta con una serie de valores corporativos que definen nuestro
comportamiento y que estan presentes en nuestra organizacion
Val O reS potenciar el talento colectivo de la empresa
hacer sentir la empresa como propia a todos los empleados
mantener un excelente clima laboral
promover la polivalencia
facilitar la conciliacion personal
excelencia en la calidad de los procesos
responsabilidad social intrinseca a nuestro servicio
promover la igualdad
rigurosidad en el cumplimiento de normas
cuidar la imagen y disefio de nuestras oficinas y productos

VVVVVYYVYYY




grupompleo

mision, vision, valores, politica

politica
de empresa

satisfacer plenamente las necesidades del clientes, empleados, trabajadores
puestos a disposicion y candidatos

aplicando:

>

VY VY

innovacion tecnolégica en nuestros procesos promoviendo la mejora continua
para superar las expectativas del mercado

herramientas para facilitar la conciliacion, la responsabilidad social,
medioambiental y el cumplimiento de la normativa aplicable

innovacion en la gestion del personal aplicando criterios de igualdad

sistemas de gestion participativos fomentando la comunicaciébn en una
organizacion transversal

obteniendo un servicio con valor afiadido y transmitiendo una imagen dinamica,
seria'y cercana
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mision, vision, valores, politica

politica
de calidad

grupompleo dispone de un sistema de gestion de calidad certificado segun la
norma iso 9001. la existencia de este sistema de gestion se traduce en una
metodologia de trabajo concreta, la cual se encuentra descrita en unos
procedimientos e instrucciones de trabajo que deben ser respetados por el personal
de grupompleo

@

CERTIFIED




nuestros serviclos .




grupompleo nuestros servicios

v’ seleccidn de talento

seleccién de personal

nuestros trabajo temporal
Servicios v/ promocién de puestos

v’ recolocacion

grupompleo
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nuestros servicios

nuestros
serviclos

seleccion de personal

nuestro equipo ayuda a las empresas a incorporar al mejor
talento con garantia.

contamos con un método propio, sumado a test psicotécnicos y pruebas
gamificadas, que ofrecen una vision global, objetiva y enfocada al perfil y las
competencias que nuestro clientes nos solicitan.

buscamos a los mejores profesionales para que las empresas puedan incorporar a
sus plantillas a la persona que estan buscando.



grupompleo  nuestros servicios

nuestros
servicios

seleccion de personal

nuestras herramientas

combinadas proporcionan una
vision Unica del candidato/a,
para que nuestros clientes
puedan decidir sobre su
incorporacion con la mayor
cantidad de datos posibles.

3]

entrevista personal

pruebas psicotécnicas
y/o de idiomas

informe personalizado
de la candidatura

\/D

seguimiento de la
incorporacion

100%

adecuacion
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grupompleo  nuestros servicios

nuestros
serviclos

&) &
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£
trab aj 0 tem po ral adecuacion inmediatez movilidad

la rapidez también puede ser sindnimo de calidad.

trabajamos con empresas del sector industrial que necesitan sacar adelante su produccion de
manera rapida, agil, eficaz, y segura. desde grupompleo contamos con un proceso totalmente
digitalizado de puesta a disposicion que incluye:

v seleccion

v" formacién

v firma de documentacion
v plan de acogida

v’ incorporacion.

gracias a nuestros portales, y app, empresas y clientes pueden contar con lo que necesitan para
una incorporacion al trabajo rapida y segura.




grupompleo  nuestros servicios

trabajo temporal

nueStrOS trazabilidad completa de todo el proceso

Se rV|C| OS trabajamos para que las empresas y el talento conecten, y lo hacemos garantizando la formacion
e informacién de los trabajadores en materia preventiva siempre previa a la puesta a disposicion.
nuestro procedimiento online de contratacion nos permite tener una trazabilidad completa del todo
el proceso para verificar la incorporacion segura al puesto.

é
reclutamiento presentaciény . d trat . - .
continuo valoracion de |rrrl1.a e contrato acogida, form_ac_lon seguimiento del
candidaturas online o por app PRL y reconocimiento servicio

médico




grupompleo  nuestros servicios

nuestros
servicios

a

ML)

promocion de puestos

ponemos en valor el talento
interno de las empresas

ponemos nuestras herramientas a su
servicio cuando necesitan cubrir una
vacante interna aprovechando el
talento con el que ya cuentan.

ﬂﬂE@

entrevista + test

check de competencias

grado por competencia/puesto

matriz actitud + aptitud
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grupompleo  nuestros servicios

nuestros
serviclos

\/
recolocacion

las personas, lo primero

ante una situacion de reestructuracion de una plantilla, ponemos a tu servicio las
herramientas de gestion de recolocacion, creando itinerarios personalizados para que

cada persona pueda potenciar su talento y lograr los mejores resultados en sus
futuros proyectos

~
) ¥ M @

comunicacion — adhesion == desarrollo — seguimiento
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grupompico  gliados de los ODS

los ODS, en
nuestro ADN

OBJETIVE.:SsosTeniaLe

somos aliados de los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU para
mejorar las vida de las personas y nuestro planeta.

en consonancia con nuestra actividad, enfocamos sobre todo nuestros esfuerzos en el
trabajo decente y el crecimiento econdmico (objetivo 8), gestionando nuestros recursos para
hacerlo con igualdad (objetivo 5), de manera sostenible (objetivo 7), y velando por la salud
de nuestros trabajadores y clientes (objetivo 3).

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

SALUD JGUALDAD ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCGION l ACCION
L0S OBIETIVOS

F 0 DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA
Y BIENESTAR DE GENERO Y NO CONTAMINANTE Y GRECIMIEN
ECONOMICO RESPONSABLES

e G B i S 00 D B



grupompleo  gliados de los ODS

medir,
cuantificar,
progresar

en este primer informe de progreso sentamos las bases de nuestro compromiso con los
ODsS.

no sélo se trata de saber qué hacemos, sino si somos capaces de mantener ese
compromiso con el paso del tiempo.

para ello recopilamos a continuacion datos referentes a nuestras areas de actuacion de
grupompleo respecto a los ODS, con el objetivo de realizar una comparativa anula que
nos permita medir nuestro progreso y definir estrategias y acciones de mejora para
seguir siendo un aliado de los ODS.
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cursos PRL
covid-19
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promocién de habitos saludables a través

SALUD

Y BIENESTAR
del de la escuela del:

. 100%trabajadores de estructuray cedidos

v

100% de trabajadores segun el sector donde trabajen
de todos los trabajadores de grupompleo

* |a informacion se relaciona con los datos de octubre 2019 a octubre 2020
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grupompleo cuenta con un plan de igualdad y un protocolo frente al acoso mediante los
cuales cumplimos los siguientes

A
3 &
¢ reforzar laigualdad entre sexos dentro de la cultura organizacional

IGUALDAD

utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista en todos los elementos de
comunicacién interna de la empresa

DE GENERD

fomentar una cultura participativa de las mujeres en la politica de la
empresa

.

mejorar las condiciones laborales de las mujeres y hombres en
grupompleo

AT

o formar ala plantilla en materia deigualdad de género

¢ establecer un modelo de conciliacién en la empresa corresponsable que
vincule a ambos sexos
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grupompleo durante este afio 2020
ha tenido un total de 6056 personas
contratadas de las cuales el 38,7%
han sido mujeres

IGUALDAD
DE GENERO

* la informacién se relaciona con los datos de octubre 2019 a octubre 2020

personas
contratadas
> 45

21,1%

contrataciones
extranjeras

14,54%

mujeres
contratadas
<30

30’1% mujeres

contratadas
31-45 afos

40,8%

mujeres
contratadas

38,7%

mujeres
contratadas
> 45

48,3%
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uso de electricidad de origen 100% sostenible
e, y renovable certificada

desarrollo de herramientas de movilidad,
ENERE (A ASEQUIBLE eliminando los desplazamientos para
¥ NO CONTAMINANTE realizar gestiones laborales (firmas de
contratos, formaciones...), logrando 100%
importantes ahorro de emisiones de
C02, mayor productividad y fomentando renovable
la conciliacion de los trabajadores.

uso energia

* la informacién se relaciona con los datos de octubre 2019 a octubre 2020
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contratos

trabajamos exclusivamente con empresas que garantizan el firmados
cumplimiento riguroso de toda la normativa laboral vigente en 26335
Su organizacion .estamos certificados en la iso 9001:2015
que supone un reconocimiento al trabajo con estandares de -
calidad altos

TRABAJD DECENTE trabajadores

Y CRECIMIENTO P A i i

ECONGHICD protocolo prevencion trabajo infantil 6056

ii/" grupompleo ett sl por politica de empresa no realiza
contrataciones de menores de edad y no trabaja con _
clientes o proveedores que hagan uso del trabajo infantil clientes

621

* la informacién se relaciona con los datos de octubre 2019 a octubre 2020
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-I REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

a~
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v

colaboramos con el equipo adaptado

colaboracién con entidades que fomentan la empleabilidad de
personas en riesgo de exclusién social.

; VIVES
>4 ESAR PROYECTO

HAMBRE

(ruz Roja

Navarra

—
lanzaderas medicusmundi

empleo y emprendimiento solidario




grupompleo

aliados de los ODS

v" objetivo de impresion de 0 papel

v" reduccion de mas un 95% de la impresién de papel

v
S,
~ ttaliados
de los ODS

-|2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

v" relacion con proveedores comprometidos con las

: personas y el medioambiente

v" procedimiento de recogida selectiva de residuos

-
-
K
L/

v" eliminacién de plasticos de un solo uso

* la informacién se relaciona con los datos de octubre 2019 a octubre 2020

100%

gestion de
residuos

uso energia

100%

renovable

reduccién
uso de papel

+ 95%




grupompleo  gliados de los ODS

“""" . L
», fomento del teletrabajo eliminando
desplazamientos a las oficinas.
esto ha supuesto que el 100% de
, nuestro personal haya trabajado
13 S desde casa y siga trabajando
desde casa en estos meses de

@ pandemia.

_—

media anual de
emision de CO2
trabajadores

0,66

toneladas
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1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

‘\ VvIVES P—
PROYECTO medicusmundi

media

[

NAVARRA

INNOVARSE

Cruz Roja grupompico > M |

‘.
o .::‘u
Navarra

lanzaderas
empleo y emprendimiento solidario

catalunyampleo  euskadimpleo
riojampleo

aragonmpleo
irufampleo  madridmpleo

en todala dimensién de la empresa, cada uno de nosotros



